
PRESIDENTE DA REPÚBLICA VISITA 
STAND DO ISSM, IP DURANTE A FACIM

O Presidente da Repúbli-
ca, Filipe Nyusi, visitou o 
stand do Instituto de Su-
pervisão de Seguros de 
Moçambique, IP (ISSM, 

IP), no pavilhão Nachingweia, duran-
te a realização da 57ª edição da Fei-
ra Internacional de Maputo (FACIM), 
em Ricatlha, Distrito de Marracuene. 
O Presidente da República foi recebi-
do pelos Administradores Executivos, 
Mércio Sitoe e Isaac Chiau. 

A edição deste ano, decorreu entre os 
dias 29 de Agosto à 4 de Setembro, 
sob o lema “Moçambique e o Mundo: 
Alargando o Mercado, Promovendo 
Investimento e Potenciando Parce-
rias”. 

Na ocasião, o Chefe de Estado procu-
rou informar-se sobre o trabalho de 
supervisão e fiscalização das segu-
radoras, tendo sido esclarecido que 
esta entidade reguladora tem o papel 

de supervisor junto dos operadores 
de seguros, incluindo mediadores de 
seguros e entidades gestoras de fun-
dos de pensões complementares que 
operam no mercado nacional.

O ISSM, IP é a entidade de supervi-
são e fiscalização da actividade se-
guradora, de mediação de seguros e 
resseguro e de gestão de fundos de 
pensões complementares na Repú-
blica de Moçambique. 
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SEGURADORAS VISITAM STAND 
DO ISSM, IP NA FACIM

O P r e s i d e n t e 
do Conselho 
de Adminis-
tração (PCA) 
da Índico 

Companhia de Seguros, 
Ruben Chivale, acompa-
nhado pelos quadros da 
empresa, visitaram o stand 
do Instituto de Supervisão 
de Seguros de Moçambi-
que, IP (ISSM, IP), onde fe-
licitou a iniciativa de par-
ticipação da Feira. Na se-
quência apelou ao ISSM, 
IP a continuar a promover 
actividades de educação 
financeira, de modo a in-
tensificar campanhas de 
educação financeira em 
seguros.

O stand do ISSM, IP rece-
beu ainda várias indivi-
dualidades e represen-

ISSM, IP PARTICIPA DA 57ª EDIÇÃO 
DA FEIRA INTERNACIONAL DE MAPUTO

O Instituto de 
S u p e r v i s ã o 
de Seguros 
de Moçambi-
que, IP, parti-

cipou, entre os dias 29 de 
Agosto à 4 de Setembro, 
na FACIM que decorreu 
sob o lema “Moçambique 
e o Mundo: Alargando o 
Mercado, Promovendo In-
vestimento e Potenciando 
Parcerias”.

A participação do ISSM, 
IP, permitiu ainda a pro-
moção das actividades 
do sector segurador, tro-
ca de experiências e fazer 
demonstrações práticas 
aos tomadores de seguros 
sobre as novas formas de 
atendimento de consumi-
dores através das platafor-
mas digitais disponibiliza-

dos no sistema de gestão 
de operadores e licencia-
mento eletrónicos dos 
operadores de seguros.

Como sempre, foram tan-
tos os que visitaram o 
stand do ISSM, IP solici-
tando informação e escla-

recimentos sobre o sector, 
incluindo apresentação 
de reclamações, o que 
serve como ferramenta 

de constatação do traba-
lho do regulador e dos 
operadores no mercado.

Importa referir que na FA-
CIM, o stand do ISSM, IP 
recebeu muitos visitantes 
que procuraram saber so-
bre o papel e missão da 
instituição, bem como a 
visita de alguns operado-
res de seguros que con-
gratularam a iniciativa do 
regulador enquadrada na 
Estratégia de Educação 
Financeira e Seguros (EFI-
SE) que visa a promoção 
da cultura de seguro, no 
âmbito da Estratégia Na-
cional de Inclusão Finan-
ceira (ENIF). 

tantes do sector segura-
dor como o caso do PCA 
da Empresa Moçambica-
na de Seguros (EMOSE), 
Joaquim Maqueto Langa, 
bem como o PCA dos Ca-
minhos de Ferro de Mo-

çambique, Miguel  Mata-
bel.

Os representantes do sec-
tor segurador, enaltece-
ram a presença do ISSM, 
IP, na 57ª edição da FACIM. 

PCA da EMOSE, Joaquim Langa, visita stand da ISSM, IP CEO da Phoenix Companhia de Seguros, Pronab Sen, visita stand da ISSM, IP

PCA da Índico companhia de Seguros, Rúben Chivale, e quadros 
da empresa visitando stand do ISSM, IP.

Funcionários do ISSM, IP
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Os representantes do 
ISSM, IP, explicaram 

ainda aos alunos sobre 
o perigo da falta de 
seguros e a necessi-

dade de ter um contra-
to de seguro fazendo 

referência as implica-
ções futuras em que se 
pode incorrer quando 
as pessoas não se pro-

tegem por via deste 
mecanismo.

SUPLEMENTO

ISSM, IP PROFERE PALESTRA 
AOS ESTUDANTES NA FACIM

Vinte estudantes do Colégio 
Shalon, acompanhados pelos 
professores, beneficiaram-se 
de uma palestra em matéria 
de seguros, tendo obtido co-

nhecimentos sobre a importância dos 
seguros. A palestra foi proferida duran-
te a visita ao stand do Instituto de Su-
pervisão de Seguros de Moçambique, IP 
(ISSM, IP) na 57ª Edição da Feira Interna-
cional de Maputo (FACIM).

Os estudantes ficaram impressionados 
com o leque de tipos de seguros dispo-
nibilizados no mercado nacional, sobre-
tudo os de responsabilidade civil.

Após a palestra os alunos percorreram 
os stands de todas as instituições expo-
sitoras, onde se inteiraram do seu fun-
cionamento. 

Em conversa com os alunos do Colégio 
Shalom, os representantes do ISSM, IP, 
incentivou aos alunos a cultivarem o 

hábito de seguros, tendo explicado  so-
bre a importância de seguros, tipos de 
seguros, as vantagens de contratação 
de serviços de seguros, fundos de pens-
sões complementares, mediação de se-
guros, a fim de melhorarem os hábitos 
financeiros para o sustento pessoal e 
das suas famílias.

Os representantes do ISSM, IP, explica-
ram ainda aos alunos sobre o perigo 
da falta de seguros e a necessidade de 
ter um contrato de seguro fazendo re-
ferência as implicações futuras em que 
se pode incorrer quando as pessoas não 
se protegem por via deste mecanismo.

Como forma de estimular a cultura de 
seguros, pelos alunos, foi oferecido ma-
terial didático com conteúdos educati-
vos versando várias matérias de seguros 
e diversos brindes.

Estudantes do Colégio Shalon, beneficiaram-se de uma palestra em matéria de seguros



4 |  SUPLEMENTO

EM CHIMOIO

ISSM, IP CAPACITA GRUPOS PROFISSIONAIS 
EM MATÉRIA DE SEGUROS

O Instituto de 
Supervisão de 
Seguros de 
Moçambique, 
IP, (ISSM, IP), no 

âmbito da sua Estratégia de 
Educação Financeira em Se-
guros (EFISE) realizou, nos 
dias 28 a 30 de Setembro 
de 2022, na cidade de Chi-
moio, Província de Manica, 
a IX Capacitação em Matéria 
de Seguros dirigida à Gru-
pos Profissionais. A sessão 
de abertura contou com a 
presença do Administrador 
Executivo do ISSM, IP, Isaac 
Chiau, e Director dos Servi-
ços Provinciais da Economia 
e Finanças, Carlos Comissal. 

Na abertura do evento, o 
Administrador Executivo do 
ISSM, IP, Isaac Chiau, referiu 
que a Instituição já realizou 
oito sessões de capacitação 
dirigidas à jornalistas e de-
mais grupos profissionais 
em todas as regiões do País, 
no âmbito da EFISE, enqua-
drada na Estratégia Nacio-
nal de Inclusão Financeira 
(ENIF) do Governo. 

“Com a capacitação, espera-
-se que, cada um dos acto-
res, tenha sempre presente, 

Economia e Finanças de Ma-
nica, Carlos Comissal, expli-
cou que o Governo aprovou, 
em 2013, a Estratégia para o 
Desenvolvimento do Sector 
Financeiro, cujo objectivo é 
assegurar um sector finan-
ceiro sólido, diversificado, 
competitivo e inclusivo. 

Assim, para o alcance deste 

objectivo, incentiva o uso 
do seguro contra desastres 
e riscos climáticos para a 
protecção de investimentos 
e a promoção do desenvol-
vimento de seguros. 

“A nossa província sofre 
constantemente dos efeitos 
desastres naturais. E, actual-
mente, o Governo, através 

António Isaac Chiau, Administrador Executivo do ISSM, IP, entrega 
certificado  de participação.

do Ministério da Econo-
mia e Finanças, irá adotar 
o segurado soberano para 
cobrir estes fenómenos as-
sociados às mudanças cli-
máticas”, anotou Carlos Co-
missal.

No encerramento da capa-
citação, o Procurador Mau-
ro Saúde, em nome dos 
formandos, agradeceu a ini-
ciativa do Instituto e apelou 
ao reforço da supervisão e 
fiscalização das operações 
suspeitas do Branquea-
mento de Capitais e Finan-
ciamento ao Terrorismo no 
sector segurador. 

À margem da capacitação, 
o ISSM, IP, reuniu com os 
operadores do sector de 
seguros da província no 
âmbito da supervisão e fis-
calização da actividade se-
guradora no País. Por outro 
lado, proferiu uma palestra 
relativa ao Seguro Obriga-
tório de Responsabilidade 
Civil Automóvel dirigida aos 
Agentes da Polícia de Trân-
sito e Autoridade Tributária 
de Moçambique e Polícia 
Municipal do Conselho Au-
tárquico da cidade de Chi-
moio. 

na sua esfera de actuação, 
a defesa do consumidor, a 
promoção do sector de se-
guros e o estabelecimento 
de parceria com vista à edu-
cação do público em maté-
ria de seguros”, disse Isaac 
Chiau.

Por seu turno, o Director 
dos Serviços Provinciais da 
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ISSM, IP BUSCA EXPERIÊNCIAS SOBRE 
SEGUROS NA ÁREA DE PETRÓLEO E GÁS

Quadros do Instituto de 
Supervisão de Segu-
ros de Moçambique, 
IP, (ISSM, IP), constituí-
dos pelo Administra-

dor Executivo, Mércio Sitoe, e Chefe 
de Departamento Não Vida, Carlos 
Mutisse, integraram à Delegação 
moçambicana composta pelos Mi-
nistérios da Economia e Finanças, 
Ministério de Recursos Minerais e 
Energia, Instituto Nacional de Petró-
leo, Empresa Nacional de Hidrocar-
bonetos e Empresa Moçambicana 
de Seguros, que  deslocaram-se à 
Tanzânia, Uganda e Kénia, em visita 
de trabalho. 

A referida visita visa colher expe-

riência na regulamentação de segu-
ros ligados a Petróleo e Gás, através 
da participação em reuniões junto 
de reguladores, associações das 
seguradoras, empresas ressegura-
doras, consórcios de seguros e em-
presas, onde discutiram aspectos 
técnicos e regulatórios de seguros 
na área dos minerais nesta região 
africana.

A presente iniciativa foi criada, com 
o intuito de preparar a retenção da 
parte do risco pelo sector de segu-
ros, no âmbito do conteúdo local 
e a respectiva negociação para co-
locação da outra parte de risco no 
mercado internacional em regime 
de resseguro facultativo.

FIDELIDADE ÍMPAR DEVE APOSTAR NO MICRO-SEGURO
– Propõe o Conselho de Administração do ISSM, IP 

O C o n s e l h o 
de Adminis-
tração do 
Instituto de 
S u p e r v i s ã o 

de Seguros de Moçambi-
que, IP, (ISSM, IP), recebeu, 
no dia 13 de Outubro de 
2022, a delegação da Fi-
delidade Ímpar no âmbito 
da celebração dos 30 anos 

daquela seguradora em 
Moçambique.

Na ocasião, o Administra-
dor Executivo do ISSM, IP, 
Isaac Chiau, felicitou a en-
tidade por estar a conduzir 
com critérios prudências a 
fusão de duas seguradoras 
(Seguradora Internacional 
de Moçambique e Compa-

nhia de Seguros da Fideli-
dade), contribuindo para 
o desenvolvimento social 
e económico do país.

Em seguida explicou que 
o ISSM, IP tem feito cam-
panhas de educação fi-
nanceiras em seguros, 
enquadradas na Estraté-
gia Nacional de Inclusão 

Financeira, como forma 
de divulgar a importância 
dos serviços de seguros.

Por seu turno, o Adminis-
trador Executivo do ISSM, 
IP, Mércio Sitoe, desafiou à 
Fidelidade Ímpar a apostar 
no micro-seguro para co-
brir a população de baixa 
renda conforme a orienta-
ção governamental, bem 
como no uso das Tecnolo-
gias de Informação e Co-
municação para a inclusão 
financeira.

Em resposta aos desafios 

do regulador, os dirigen-
tes da Fidelidade Ímpar 
garantiram que com a fu-
são terão mais meios e ro-
bustez para “democratizar 
o seguro de saúde”, ofer-
ta de produtos e serviços 
amplos e mais próximo 
aos cidadãos, melhoria 
de qualidade no atendi-
mento aos clientes, bem 
como prestar o seu con-
tributo na melhoria da re-
gulamentação do sector 
segurador através da As-
sociação Moçambicana de 
Seguradoras.

ISSM, IP busca expêriacias nos paises da África oriental

SUPLEMENTO
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Eduardo Cláudio  Borges começou a trabalhar no Ministério das Finanças, o actual Ministério da Economia e Finaças, em 1972. 
Segundo ele, o sector das �nanças sempre se carac-
terizou por uma pretensão de grande prestígio e 
disciplina de que se orgulha  ter feito parte mais de 
três décadas de serviço como servidor do Estado. 

A�rma que a sua passagem pelo ISSM também foi 
muito boa pela novidade (técnica e contabilistica na 
área de seguros, �loso�a dos fundos de pensões e o 
funcionamento do sector �nanceiro, como um todo) 
que o sector de seguros representava, tendo aceite o 
desa�o, que  constituiu um processo de muito apren-
dizado. Pôde perceber a interdependência das 
demais áreas do sector �nanceiro no geral e a neces-
sidade de se ter domínio de um pouco de tudo. Para 
o nosso entrevistado, o sector �nanceiro funciona na 
base de con�ança dos cidadãos.

Senhor Borges lamenta ter passado pelo ISSM numa 
altura em que já se preparava para a reforma, tendo o seu estado  de saúde também contribuido para que não continuasse no 
activo por mais tempo, o que lhe permitiria o prosseguimento de aprendizado nesta matéria de seguro, pois encarava com  
dedicação.

O seu conselho para os jovens, em particular do ISSM, é de que a carreira se faz passo a passo, ou melhor, tal como diz o ditado 
popular "a galinha enche o papo grão a grão". "Sejamos pacientes e empenhados. Eu entrei nas Finanças como Aspirante, �z a 
carreira até Inspector Superior. Ocupei vários cargos, mas tudo faseadamente, pois é assim que deve ser feita uma carreira pro�s-
sional", disse.

Reiteirou a necessidade de os jovens estudarem e dedicarem-se mais, para além de se comprometerem e serem responsáveis 
pelas tarefas que lhes são atribuídas, bem como aprofundar sobre a matéria em que estão envolvidos de modo a aumentar o seu 
conhecimento. Para si, o seguro é uma área do futuro, tem muito por dar  pelo facto de tocar em aspectos sensíveis da vida dos 
cidadãos.

Igualmente deixou �car uma mensagem para as instituições de trabalho no geral, referindo-se que a comunicação é um factor 
fundamental em qualquer área, ocupando um lugar de destaque como veículo de informação o que  exige uma grande interacção 
com as pessoas e a sociedade no geral. É preciso prestar bons serviços que melhorem a imagem das mesmas em termos de e�ciên-
cia e rapidez, particularmente na resolução de con�itos.

Recordou que, antes da sua retirada, sugeriu à  antiga Inspecção Geral de Seguros, que apostasse na capacitação de quadros, 
tendo em atenção os desa�os inerentes à actividade seguradora que, na sua óptica, só poder-se-ia fazer face com a devida 
formação pro�ssional dos seus funcionários. Reforçou que o mesmo é válido para os operadores, pois isso  permitirá que o merca-
do cresça e actue com mais e�ciência e e�cácia. A concluir,   referiu ser muito importante que o ISSM aposte na comunicação 
efectiva com os operadores para que o sector se desenvolva num ambiente harmonioso.
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PAPEL DO ISSM 

FICHA TÉCNICA

O Instituto de Supervisão de Seguros de Moçambique, abreviadamente  ISSM, é uma pessoa colectiva de 
direito público, criado através do Decreto-Lei nº 1/2010 de 31 de Dezembro, que aprova o Regime Jurídico 
dos Seguros (RJS) e funciona sob tutela do Ministro que superintende a área das Finanças.

O ISSM é a entidade de supervisão e �scalização da actividade seguradora e respectiva mediação, bem 
como de gestão de fundos de pensões complementares na República de Moçambique.

Exercer a super-
visão e fiscalização do 

sector segurador e de 
fundos de pensões comple-
mentares, contribuindo para
o desenvolvimento de um 

mercado sólido, eficiente
 e credível.

MISSÃO

Ser uma 
instituição de 

referência nacional, 
regional e 

internacional.

VISÃO

 Responsabilidade

 Independência

 Solidez

 Confidencialidade

 Orgulho profissional

VALORES

por uma indústria de seguros sólida, 
eficiente e eficaz.
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